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 2 صفحه

 مقدمه
به  مااین راهن پارسیان، کهن پایش نیروی رایا شرکت توسط برق نیروی توزیعهای  شرکتسامانه میز خدمات الکترونیک  اندازی راه به توجه اب

 .تهیه گردیده است کاربران عمومی آموزشمنظور 

 جدید شده فعال های بخش آموزشصورت پذیرد بدیهی است  شده تعریفهای  زمانبندی در سامانه مختلف های بخشدر  بروزرسانی درصورتی که

 .گردد می منتشر و آماده در ویرایش های دیگر این سند راهنما نیز سامانه

 

 سامانه
 

 معرفی سامانه
 انتا کاربر شدهخدمات الکترونیکی غیر حضوری قابل ارایه شرکت های توزیع نیروی برق در یک فهرست و در بستر وب آورده  ،در این سامانه

ق، حوزه شرکت های توزیع نیروی بر کاربران پیمانکار، برق مشترکین شرکت های توزیع نیرویمردمی، کاربران عمومی سامانه شامل کاربران 

 دفاتر پیشخوان دولت بتوانند از این خدمات بهره مند شوند.کاربران 
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 3 صفحه

 ورود به سامانه
وبگاه  وبگاه شرکت توزیع نیروی برق شهرستان محل سکونت خود را از طریق نرم افزار مرورگر وب خود باز نموده و در فهرست منوی قسمت بالای

 .نمایید کلیک "میز خدمات الکترونیک"روی منوی 

 

 

اده نمایش ددر قالب یک صفحه جدید همانند تصویر ذیل الکترونیک  های خدمت سامانه میز خدمات الکترونیک به صورت یک فهرست ،بعد از کلیک

 می شود.
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 4 صفحه

 همحیط اجرایی سامان

 الکترونیکهای خدمت فهرست 

مشاهده  بعد از وارد شدن به سامانه میز خدمات الکترونیک  همانطور که در بخش قبلی راهنما به آن اشاره شد، فهرست خدمت های الکترونیک را

یر ل از منو های گروه های خدمت الکترونیک بوده که هرکدام شامل یک یا چند منوی خدمت الکترونیک به صورت  زاین فهرست متشک ،می کنیم

 مجموعه می باشند.

 

 خدمت الکترونیک هایگروه منوی های 

 منوی گروه خدمت الکترونیک می پردازیم.در تصویر ذیل به مشخص کردن قسمت های مختلف یک 

 

 

 های زیر مجموعه گروه خدمت الکترونیککلید بازشونده خدمت  .1

 نماد گروه خدمت الکترونیک .2

 گروه خدمت الکترونیکشناسه  .3

 ک خدمت الکترونیو یا خدمت الکترونیک سوی سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور به گروه یک کد یکتا بوده که از  شناسه

 اختصاص می یابد.

 گروه خدمت الکترونیکعنوان  .4

 گروه خدمت الکترونیکخدمت های زیر مجموعه  .5
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 5 صفحه

 خدمت الکترونیکمنوی های 

ش داده نمای به صورت زیر مجموعهخدمت الکترونیک استفاده می کنیم، یک یا چند خدمت الکترونیکی  خدمت های یک گروهوقتی از کلید باز شونده 

 همچنین با نگه داشتن نشانه گر موس بر می پردازیم.منوی خدمت الکترونیک می شود و در تصویر ذیل به مشخص کردن قسمت های مختلف یک 

 یحاتی در خصوص همان قسمت برای کاربر نمایش داده می شود.روی هر کدام از قسمت ها، توض

 

 

 شناسه خدمت الکترونیک .1

  الکترونیکشناسه یک کد یکتا بوده که از سوی سازمان مدیریت و برنامه ریزی کشور به گروه خدمت الکترونیک و یا خدمت 

 اختصاص می یابد.

 .با کلیک در این قسمت می توان شناسنامه خدمت را دریافت کرد 

 

 

 عنوان خدمت الکترونیک .2

 فرم خدمت  وب با کلیک در این قسمت در صورتی که خدمت جاری در بستر وب قابل ارایه باشد موجب می شود صفحه

 الکترونیک باز شود.

 

 

 بستر ارایه خدمت الکترونیک .3

  دمت خبستر ارایه خدمت به معنی آن است که خدمت جاری در حال حاضر در کدام از بستر ها، فعال و قابل ارایه می باشد. یک

 به انواع بستر ارایه خدمت اشاره می شود. 7الی  4در بند های می تواند در یک یا چند بستر قابل ارایه باشد، 

 

 

 وب ارایه خدمتبستر  .4

 ریق وب ارایه می شود.این سرویس )خدمت( از ط 

  فرم خدمت الکترونیک را باز نمود.وب با کلیک در این قسمت می توان صفحه 
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 6 صفحه

 شماره تلفن ارایه خدمتبستر  .5

 .ارایه خدمت از طریق شماره تلفن 

 

 

 بستر دفاتر پیشخوان ارایه خدمت .6

 .ارایه خدمت از طریق دفاتر پبشخوان ارایه می شود 

  فعال را دریافت کرد. پیشخوانبا کلیک در این قسمت می توان لیست دفاتر 

 

 

 بستر نرم افزار همراه ارایه خدمت .7

 .ارایه خدمت از طریق اپلیکیشن موبایل )نرم افزار همراه( ارایه می شود 

 .با کلیک در این قسمت می توان اپلیکیشن موبایل )نرم افزار همراه( را دریافت نمود 

 

 

 رسانی خدمتاطلاع  .8

 ل با کلیک در این قسمت می توان اطلاعات تکمیلی نظیر مدت زمان پاسخگویی به خدمت، مدارک مورد نیاز خدمت، هزینه قاب

 پرداخت و ... را به صورت سریع مشاهده کرد.
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 7 صفحه

 الکترونیک های فرم خدمت

، صفحه مت ارایه خدبعد از کلیک بر روی عنوان خدمت و یا نماد )آیکن( بستر وب  باشد،ارایه قابل در زمانی که یک خدمت الکترونیک در بستر وب 

ونیک قبل از نمایش صفحه فرم خدمت الکتر، احراز هویت شود  در صورتیکه ارایه خدمت منوط بهوب فرم خدمت الکترونیک نمایش داده می شود، 

 نماید. ذیل نمایش داده می شود. که کاربر بایستی اطلاعات مناسب آن را وارداعتبار سنجی کاربر مانند تصویر  اولیه انتخاب شده، صفحه فرم

 

 

 توضیح قسمت های مختلف فرم اولیه اعتبار سنجی به صورت ذیل می باشد.

 شماره همراه .1

 د، وارد کردن اطلاعات این قسمت الزامی است.تی شماره همراه خود را وارد نمایکاربر بایس 

 کد ملی .2

  ید، وارد کردن اطلاعات این قسمت الزامی است.خود را وارد نما ملیکاربر بایستی کد 

 عبارت امنیتی .3

  ناید، وارد کردن اطلاعات را وارد نمای عبارت امنیتی نمایش داده شده در قسمت چپ که به صورت عددی استکاربر بایستی 

  قسمت الزامی است.

 کلید ارسال پیام .4

 ده کاربر شتایید به شماره همراه وارد  با کلیک بر روی این کلید، یک کد، 3الی  1ی موارد مربوط به بند ها بعد از وارد کردن

تبار ثانویه اع همچنین با نمایش فرمدر بالای فرم نمایش داده می شود،  "کد با موفقیت ارسال شد"ارسال می گردد و پیغام 

 .وارد شودقسمت تعیین شده در  خود را  همراهتلفن کد تایید دریافتی در  ، کاربر باید  مانند تصویر ذیل  سنجی
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 8 صفحه

 توضیح قسمت های مختلف فرم ثانویه اعتبار سنجی به صورت ذیل می باشد.

 تلفنشماره  .1

 .شماره همراه وارد شده کاربر در فرم اولیه اعتبار سنجی در این قسمت نمایش داده می شود 

 کلید ویرایش شماره .2

 ولیه بازگشته و همراه خود را اشتباه وارد نموده است با استفاده از این کلید به فرم ا اگر کاربر در فرم اولیه اعتبارسنجی شماره

 نسبت به اصلاح شماره همراه اقدام می کند.

 کد دریافتی .3

 .کد تایید دریافتی در همراه کاربر در این قسمت وارد می شود، وارد کردن اطلاعات این قسمت الزامی است 

 کلید بررسی کد .4

 ورت صحیح ی این کلید، اعتبار سنجی کد تایید دریافتی کاربر بررسی شده و در صورتی که کاربر کد تایید را به صبا کلیک بر رو

 وارد کرده باشد مرحله اعتبار سنجی کاربر تکمیل می شود و صفحه فرم خدمت الکترونیک مورد نمایش داده می شود.

 

 :سامانه شامل نوع کلی می باشند فرم خدمت های الکترونیک

 سربرگ وجود دارد. 2: در این نوع فرم فرم خدمت برای ثبت درخواست کاربر .1

  :کاربر اطلاعات مورد نیاز درخواست خود را وارد نموده و آن را ثبت می کند.سربرگ ثبت 

  بخش وجود دارد. 3در این سربرگ  :پیگیریسربرگ 

o  مشاهده، چاپ و در در این قسمت می تواند شماره رهگیری خود را  کاربر بعد از ثبت درخواست رهگیری:بخش

 درخواست خود مطلع شود.ثبت مراجعات بعدی به خدمت توسط آن از وضعیت 

o  در این قسمت کاربر می تواند با انتخاب پرسش ها و پاسخ های تعریف شده، نظر خود را در  نظرسنجی:بخش

 خصوص خدمت جاری ثبت نماید.

o  ر این قسمت کاربر می تواند با وارد کردن متن و همچنین مستندات خود در صورت نیاز در رابطهد مشارکت:بخش 

 به خدمت جاری مشارکت نماید.

 سربرگ وجود دارد. 2: در این نوع فرم فرم خدمت برای مشاهده اطلاعات درخواستی کاربر .2

  و اطلاعات درخواستی خود را مشاهده می کند.سربرگ مشاهده: کاربر اطلاعات مورد نیاز درخواست خود را وارد نموده 

  بخش وجود دارد. 2سربرگ پیگیری: در این سربرگ 

o  بخش نظرسنجی: در این قسمت کاربر می تواند با انتخاب پرسش ها و پاسخ های تعریف شده، نظر خود را در

 خصوص خدمت جاری ثبت نماید.

o :متن و همچنین مستندات خود در صورت نیاز در رابطه در این قسمت کاربر می تواند با وارد کردن بخش مشارکت 

 به خدمت جاری مشارکت نماید.
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 9 صفحه

 می پردازیم. "درخواست کاربر تثب"یک فرم از نوع  "سربرگ ثبت"در تصویر ذیل به توضیح در خصوص 

 

 

 عنوان خدمت الکترونیک .1

 کلید راهنما .2

  برای کاربر نمایش داده می شود.با کلیک کردن این کلید، راهنمای تکمیل کردن فرم 

 عنوان تب جاری .3

 یک نمونه از اطلاعاتی که وارد کردن آن توسط کاربر اختیاری می باشد به دلیل اینکه این قسمت ستاره دار نیست. .4

 یک نمونه از اطلاعاتی که وارد کردن آن توسط کاربر اجباری می باشد به دلیل اینکه این قسمت ستاره دار است.  .5

 ت درخواستکلید ثب .6
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 10 صفحه

 می پردازیم. "ثبت درخواست کاربر"یک فرم از نوع  "سربرگ پیگیری"در تصویر ذیل به توضیح در خصوص 

 

 

 عنوان تب جاری .1

 بخش رهگیری .2

 بخش نظرسنجی .3

 بخش مشارکت .4

 قسمت نمایش شماره رهگیری .5

 .بعد از ثبت درخواست توسط کاربر شماره رهگیری در قسمت نمایش داده می شود 

 چاپ رهگیری کلید .6

 .بعد از نمایش شماره رهگیری در قسمت مربوطه، با کلیک کردن این کلید می توانیم شماره رهگیری را چاپ نماییم 

 شماره رهگیری .7

  در این قسمت کاربر می تواند با وارد کردن شماره رهگیری نسبت به جستجوی شماره رهگیری برای مشخص شدن وضعیت

 درخواست اقدام نماید.

 تجوی شماره رهگیریکلید جس .8

  بت ث( کاربر می تواند روند جستجوی وضعیت 7با کلیک بر روی این کلید و همچنین وارد کردن شماره رهگیری )توضیح در بند

 درخواست خود را انجام دهد.

 قسمت نتیجه رهگیری .9

  داده می شود.در این قسمت نتیجه جستجوی شماره رهگیری که مشخص کننده وضعیت ثبت درخواست می باشد نمایش 
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 11 صفحه

 خروج از سامانه
ه در بالای صفحه همانند تصویر های ذیل به صفح "صفحه اصلی" )پیوند )لینککلیک کردن کافی است صرفا از طریق  به جهت خروج از سامانه

 اصلی وبگاه شرکت توزیع نیروی برق بازگردید.

 

 ید:در زمانی که در صفحه فهرست گروه های خدمت الکترونیک می باشخروج 

 

 

 خدمت الکترونیک می باشید:فرم در زمانی که در صفحه خروج 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 پایان


