
 تعالي بسمه
 1 ضميمه                                                                                    اجرايي دستگاه خدمت شناسنامه فرم

 شركت مشتركين حساب صورت و مصارف سوابق مشاهده :خدمت عنوان -1
 برق نيروي توزيع هاي

 13031465105                                       خدمت شناسه -2
  

3- 
ارائه

 
دهنده
 

خدمت
 برق نيروي توزيعهاي شركت :اجرايي دستگاه نام 

 توانير شركت :مادر دستگاه نام

4- 
مشخصات

 
خدمت

 

شكل  هاي پرداختي خود را به حساب تواند اطلاعات مربوط به سوابق مصرف و وضعيت صورت مشترك مي خدمت شرح
: شناسه قبض) خود را ئه اين خدمغيرحضوري دريافت كند. ارا ت زماني ميسر است كه مشترك قبض (مشخصاً

 .نمايدارايه 

 ) G2C( شهروندان به خدمت      خدمت نوع
  )G2B( كار و كسب به خدمت    

نوع )G2G(دولتي هاي ديگردستگاه به خدمت    
 

مخاطبين
 حقوقيكليه مشتركين حقيقي و    

 گري تصدي    حاكميتي     خدمتماهيت
 روستايي     شهري     استاني    ايمنطقه   ملي    خدمتسطح
 ثبت مالكيت    تامين اجتماعي     كسب و كار    ماليات    سلامت   آموزش    تولد      :با مرتبط رويداد

 ساير   وفات   هامدارك و گواهينامه    بازنشستگي    ازدواج    بيمه    تاسيسات شهري     
 رخداد رويدادي مشخص      فرارسيدن زماني مشخص   تقاضاي گيرنده خدمت       خدمت آغاز نحوه

 ساير:  ...     تشخيص دستگاه    
 انجام براي لازم مدارك
 خدمت

 اقلام اطلاعاتي ورودي: 

 شناسه قبض -

 :مستندات مورد نياز

 آخرين قبض پرداختي مشترك -
 برنامه پنجم و ششم توسعه و نقشه راه توسعه دولت الكترونيك قوانين و مقررات بالادستي

5- 
جزييات

 
خدمت

 

                   سال             فصل        ماه:       در گيرندگان خدمت ليون             يم 1حدود         گيرندگان خدمت تعداد آمار
روز1:خدمت ارايه زمان متوسط مدت

 سال          فصل        ماه:       در بار. . .                                             هميشه براي كباري     تواتر
 

  حضوري مراجعه بار تعداد
 به) ريال(خدمت ارايه هزينه
 گيرندگان خدمت

 الكترونيك بصورت پرداخت بانكي) هاي( حساب شماره )مبالغ(مبلغ
 مصوب هاي تعرفه و قوانين مطابق
 برق صنعت

 

  

6- 
نحوه
 

دسترسي
به 

 
خدمت

 آن از بخشي اي همه بودن الكترونيكي صورت در وبگاه در خدمت مستقيم و دقيق آدرس 

 گردد. ها ارائه مي استاني و شهري در سطح شركت اين خدمت در حال حاضر به صورت

 
 سامانه ارائه خدمات غيرحضوري  :آن از بخشي اي همه بودن الكترونيكي صورت در خدمت به مربوط سامانه نام



 رسانه ارتباطي خدمتنوع ارائه خدمت مراحل

 در
مرحله

 
اطلاع

 
رساني

 
خدمت

 الكترونيكي     
 

 )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاه وبگاه مانند( اينترنتي    
 پستي ارسال                         الكترونيك پست    
 كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
 ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي    
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
ساير:  

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

 در
مرحله

 
درخواست

 
خدمت

 

 الكترونيكي    
 

 )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاه وبگاه مانند( اينترنتي    
 پستي ارسال                         الكترونيك پست    
 كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  پيشخوان دفاتر    

 شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر پيشخوان:
 پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
ساير(باذكرنحوه دسترسي)   

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي    
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
 ساير:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

مرحله
 

توليد
 

خدمت
 

)
فرايند

 
داخل
 

دستگاه
 

 اي
ارتباط

 با 
ديگر
 

دستگاه
ها 

 ( 

 الكترونيكي    
 

 )ERP اي دستگاه داخلي اينترانت مانند( اينترانتي)           دستگاه درگاه مانند( اينترنتي    
 ساير (باذكرنحوه دسترسي)                          الكترونيك پست    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي    
مراجعه 
حضوري

 مراجعه حضوري نيازي نيست. 

درمرحله
 

ارائه
 

خدمت
 

 الكترونيكي    
 

 )كاربردي برنامه( همراه تلفن)          دستگاه وبگاه مانند( اينترنتي    
 پستي ارسال                         الكترونيك پست    
 كوتاه پيام                تماس مركز يا گويا تلفن    
  پيشخوان دفاتر    

هر شركت در محدوده ي خود جداگانه   پيشخوان:شماره قرارداد واگذاري خدمات به دفاتر 
 اقدام نموده است.

 پيشخوان دفاتر مشابه عناوين   
 ساير(باذكرنحوه دسترسي)    

ذكر ضرورت  غيرالكترونيكي    
مراجعه حضوري

 جهت احراز اصالت فرد     
 جهت احراز اصالت مدرك   
 نبود زيرساخت ارتباطي مناسب   
 ساير:    

 مراجعه به دستگاه:
 ملي   
 استاني   
 شهرستاني   

7- 
ارتباط
 

خدمت
 با 

ساير
 

سامانه
 

ها 
)

بانكهاي
 

اطلاعاتي
 (

 در
دستگاه

 

 موردتبادل فيلدهاي ديگر هاي سامانه نام
 
 

 استعلام الكترونيكي استعلام
 غير

 الكترونيكي

برخط
 online

 

دسته
اي

 
)

Batch
(

سامانه جامع خدمات مشتركين 
 مجموعه  هاي زير شركت

 
 

    



8-
ارتباط

 
خدمت

 با 
ساير

 
دستگاههاي

 
ديگر

 دستگاه هاي سامانه نام ديگر دستگاه نام 
 ديگر

 فيلدهاي
 موردتبادل

 مبلغ
 درصورت(

 پرداخت
 )هزينه

 غيرالكترونيكي استعلام اگر الكترونيكي استعلام
برخط :است، استعلام توسط

 online
 

دسته
اي

 
)

Batch
( 

احراز هويت   ثبت احوال
 اشخاص حقيقي

 دستگاه       
 كننده مراجعه    

احراز هويت  ها ثبت شركت
 اشخاص حقوقي

 دستگاه      
 كننده مراجعه    

احراز مالك/   املاك و مستغلات
 كننده مصرف

 دستگاه       
 كننده مراجعه    

9- 
عناوين

فرايندهاي 
 

خدمت
  فرم تكميل  -1 

 فرم تاييد  -2
 پيگيري كد دريافت  -3

 مشترك به توزيع شركت توسطحساب ارائه سوابق مصرف و صورت  -4
 



 

 

 خدمت فرايندهاي ارتباطي نمودار -10

 

 اقلام اطلاعاتي خروجي 

  حساب سوابق مصارف و صورت

 :مربوط واحد :الكترونيك پست :تلفن :فرم كننده تكميل خانوادگي نام و نام



 كي شماره فرم......                                                    سازمان/ وزارتخانه در دولتي و حقوقي حقيقي، مجوزهاي اطلاعات ليست                                                       

  شود نيزتكميل 2 شماره فرم است، آنها با داده تبادل نيازمند و ها دستگاه ديگر با مشترك فرآيند داراي مجوز مراحل اگر*

 

 

يف
رد

 

 
 
 مجوز عنوان

 
 
 مجوز نوع

 
 
  قانوني مستندات

 بخشنامه، مصوبه،(
 )نامه آيين

 
 
 نياز مورد مدارك

 
 
 

دت
م

 
بار
اعت

 

 
 

  هزينه
 )ريال(

 
 
 مجوز متقاضي

 
 

 فرآيند
 صدور
 مجوز

 
 

 مراجع
 ناظر

 
 
  تقريبي زمان

  مجوز فرآيند
 )ساعت/ روز(

يند
فرآ

 
جوز

م
 

ات
يح
وض

ت
 

 

قي
حقي

قي 
حقو

تي 
دول

صي 
صا

اخت
 

رك
شت

م
كي * 
وني
كتر

ال
 

 غير
كي

وني
كتر

ال
 

1 

 

دور
ص

 

           

  
 

ديد 2
تم

 

           

  
 

لاح 3
اص

 

           

  
 

غو 4
ل

            

  
 



 

 دو شماره فرم

 استعلام دستگاه عنوان رديف
 شونده

 فرآيند نوع

 مورد مدارك
 هزينه اعتبار مدت نياز

 )ريال(

 انجام زمان
 كار

/ روز(
 )ساعت

 مجوز فرآيند

 توضيحات
  

 موارد
 استعلام

 ذكر با
**نام

 
 ساير
*** 

 
 

 غير الكترونيكي
 الكترونيكي

1          
2          
3          
4   
5   
6   
7          
8          
 شود درج توضيحات در استعلام نام** 

 شود درج توضيحات در آن اطلاعات باشد مي ساير فرآيند نوع اگر*** 

 

 


